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Alternativ telefoni

o Telekommunikation for
personer som inte kan
anvanda vanlig taltelefon
— p.g.a. begransat tal
eller nedsatt
horsel/dovhet

HY

Dova personer, personer med
dovblindhet, horselnedsattning,
talskada eller sprakstorning

T.ex. texttelefoner, bildtelefoner | s

och totalkonversation. Chatt, L
sms eller e-post om det fungerar ?. £ -
battre an direktkommunikation __SE
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Forskrivning av hjalpmedel och statsbidrag
for elektronisk kommunikation

« Varje landsting forskriver texttelefoner,
bildtelefoner, totalkonversation och fax — som
hjalpmedel enligt Halso- och sjukvardslagen

 Hittills har forskrivning skett nastan
uteslutande till dova och dovblinda personer

o Mestadels mycket specialiserade
totalkonversationsenheter (kombinerad text-
och bildtelefon)

» Socialstyrelsen delar ut ca 20 Mkr / ar till
landsting — for inkop av utrustning, service och
support

HY
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HI har just avslutat tva regeringsuppdrag
om alternativ telefoni

o Mal for respektive uppdrag

« Stimulera forskrivning och anvandning av
konsumentteknik som alternativ telefoni for personer
med talskada, sprakstorning, dovblindhet, grav
horselnedsattning och dova personer

« Stimulera forskrivning av alternativ telefon till
personer med talskada/sprakstorning
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Ena uppdraget: att stimulera anvandning
av konsumentteknik som alternativ telefoni

o Sju landsting har drivit forsoksverksamhet dar
konsumentteknik anvants, bade hardvara och
mjukvara/tjanster

o Nagot olika angreppssatt och innehall i olika
landsting

o Mest fokus pa personer med talskada/sprakstorning

o Nagra landsting riktar sig aven till dova personer, personer
med dovblindhet och grav horselnedsattning

o Mal
o Utreda om tekniken ar till nytta

Foresla policys for hur man i fortsattningen
ska hantera konsumentteknik
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Exempel fran forsoken — Afasihuset i
Orebro

« Deltagare var medlemmar i den
lokala afasiforeningen

» Testade Skype | datorer, surfplattor
och smarta telefoner

« Landstingen hjalpte till med

o Personlig introduktion

o Installation

o Support

o Resultat « Introduktion till narstaende

« Mer social aktivitet — deltagarna ringde varandra
regelbundet

HY

Hislpmedelsinstitutet o Huvudsaklig fordel med videosamtal ar att det ar mer
socialt att se varandra.




Exempel fran forsoksverksamhet —
Vasterbotten

« Barn med begransat tal och sprak

« Fore insats: anvande vanlig telefon men med svarighet — svart for
andra att forsta, svart for henne att halla traden | samtalet

o Under forsoket

o Anvande hon surfplatta med app for videosamtal for att ringa till
andra familiemedlemmar

» Borjade familjen ha regelbundna gruppvideosamtal, nagra gangen
per manad, 5-15 minuter per gang

o Upplevde de: Battre kommunikation, battre interaktion an i vanliga
telefonsamtal, hon anstrangde sig mer for att gora sig forstadd.
Mycket berattargladje i samtalen

HY
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Exempel fran forsoksverksamhet: Dalarna

o Vuxen person med dovblindhet. Barndomsdov,
anvander taktilt teckensprak. Tranar punkt, ser
att anvanda dator med hjalpmedel, forstoring
etc.

» Har sedan tidigare totalkonversation forskriven
(text-/bildtelefon), skarmlasarprogram for
zoom, punktdisplay. Har iphone.

» Aktiv med mycket resor, behover ha kontakt
med familj och vanner pa distans i vardag och
pa jobb. Onskar ha kontakt utan att vara
beroende av andra

I@ Insats (hjalpmedel/teknik): iPad med 24-
teckens punktdisplay
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Forts exempel fran Dalarna

o iPad anvands bl.a. for videochatt med
Facetime, Tango

o iIPhone anvands for sms, e-post, chatt, |asa
nyheter med punktdisplay och forstora bilder
m.h.a. kameran

» Effekter pa delaktighet, ex aktivt deltagande
och kommunikation med familjen, bl.a. dottern
som flyttat hemifran

HY
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Forts exempel fran Dalarna

o Alternativ till annan teknik, t.ex.
» vaderapp istallet for taktil termometer,
o forstorar recept m.m. med kameran,

o Kommunikationshjalpmedel — skriver meddelanden
till horande personer

» Positioneringsapp for att veta var man ar, mojlighet
att smsa sin position till nagon annan som ska
hamta

HY
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Exempel fran Jonkoping

o Ung vuxen man med grav horselnedsattning,
kommunicerar framst med teckensprak och
skrift.

o Fjarrkommunikation med sms och mail,
tveksam till att ta emot forskriven bildtelefon.
Later mamma skota kontakter med t.ex.
myndigheter

» Har testat Skype i smart telefon och
hemmadatorn. Aven mamma far lana smart
telefon med Skype

o Ar nojd med mobilitet, har vid projektslut fatt
I@ forskriven bildtelefon for 6kad sjalvstandighet
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Generella slutsatser — konsumentteknik
som alternativ telefoni

o Till nytta for manga anvandare, men inte for alla

o Faktorer som paverkar ar bl.a. den egna motivationen samt
narstaendes motivation

« Olika effekter for olika grupper

o Dova personer: Skype m.m. ar komplement till forskriven
bildtelefon/totalkonversation

« Talskada/sprakstorning: att dver huvud taget fa hjalp att sjalvstandigt
fjarrkommunicera pa distans ar ett steg framat

« Nya utmaningar for landstingen, t.ex.

« Ingen ’leverantor” att vanda sig till angaende tillganglighet eller anpassningar
« Snabb utveckling och férandring, regelbundna uppgraderingar av appar Ingen kontroll
dver vad som férandras och nar. Tillganglighet kan férsamras
@ « Fortfarande oklart vilket ansvar landstingen ska ha — ska man t.ex. behoéva lara ut
grundlaggande datorkunskap? Vem annars?
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Statsbidrag for elektronisk kommunikation

o Socialstyrelsen delar ut ca 20 Mkr/ar

» Regleras genom svensk forfattningssamling
2001:638, forordning om statsbidrag for
elektronisk kommunikation och

o Socialstyrelsens foreskrifter 2002:2 med
andring 2006:8

» Delas ut till samtliga landsting/motsvarande

» "anskaffningskostnaden for utrustning som
mojliggor en dialog i realtid via ett
kommunikationsnat”

o 'doOva, gravt horselskadade, dovblinda,
talskadade eller sprakstorda” + "narstaende”



Slutsatser

o Forandrad syn pa hjalpmedel och forskrivning i
landstingen (forsokslandstingen)

o Manga personer anvander bade sarlosningar
och konsumentteknik (resultat fran
webbenkaten IT-fragan)

o Fler personer med talskada/sprakstorning bor
fa hjalp

Underlattas av om forordningen for statsbidrag
forandras/omformuleras

Hander i forsokslandstingen

Landsting behover skjuta till mer pengar



Slutsatser, forts

o Hjalpmedels-/sarlosningsleverantorer oroade
over utveckling, men anpassar sig ocksa efter

den.

o Upphandling av konsumentprodukter —
verksamheten onskar anvanda ramavtal for IT-
och telekom.

 Juridiska forutsattningar att forskriva
konsumentteknik (inom alternativ telefoni)

o Preliminart: landstingen inte formellt hindrade men
behover gora patientsakerhetsriskbedomning

« HIltar fram handbok kring sjukvardshuvudmans
arbete med konsumentprodukter



Rekommendationer (till regeringen)

o FoOrandra formuleringen i forordningen om
statsbidrag for elektronisk kommunikation

o Mygjlighet till nagot annorlunda teknik som battre
passar alla gruppers behov (aven icke-realtids
kommunikation

« Moijlighet att anvanda bidraget aven till
personalkostnader for att stodja
anvandaren/brukaren

o SOk overenskommelse regeringen-SKL for att
sakra att nationell samordning at landstingen

o Syfte: samordna gentemot andra landsting.

o Kan goras t.ex. av SKL, HI eller enskilt landsting
(som da kan behova sarskild stimulans)



Rekommendationer (till andra)

o Handisam (eller regeringen): fortsatt folja/mata
hur sarlosningar och konsumentteknik
anvands for alternativ telefoni

o Landsting: fortsatt forandra verksamheten



www.hi.se/alternativtelefoni
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Alternativ telefoni

Hjalpmedelsinstitutet har tva uppdrag fran regeringen inom omradet Alternativ fréan sarlosning till 15sning

telefoni. Syftet &r att modemisera, effektivisera och farbattra farskrivningen av Andreas

produkter och tjanster inom alternativ telefoni ("anslaget elektronisk

kommunikation”). Kort om regeringsuppdraget:

Lis mer om_- Fran sérlgsning till 1ésning

Las mer om - Underlatta fiir personer som har svart med talet

&)
i |

bloggar
"iPhone har ju inbyggd talsyntes/
R ! V99 v . Vad: Starka samverkan, driva
skarmlasare och verkar populr bland
- farsdksverksamhet, underlatta far
personer med synnedsattning. Men, .
[T —— personer med talsvarigheter

merparten verkar anvanda den utan

unktdisplay. iPhone kopplas ihop med
P pay PP P Varfor: Modernisera, effektivisera ach

Alternativ Telefoni

lasraden via Bluetooth.” Mer om o
forbattra férskrivningen av produkter
erfarenheterna... ) ) ) )

och tjanster inom alternativ telefoni

Till bloggen
Vemlvilka: Diva personer, personer

med dévblindhet, talsvarigheter och
grav hérselnedséattning

Nar: 2011-2012

"
@ B4 bl 4 ——

Budget: 4 + & miljoner

Nulage: Firstksverksamheter,

insamling och dekumentation av goda
9; P4 teckensprak om uppdraget Alternativ telefoni (wmwvfil. nytt fonster) exempel pagar
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« Viarbetar med analyser, kartlaggningar och
utvarderingar

» Vi framjar utveckling och identifierar nya
metoder och teknik i samverkan med andra

« Vi sprider var kunskap genom kommunikation,
utbildning och workshops

galpmodohnmﬂtutﬁ
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Andreas.Richter@hi.se
tel. 08-620 18 45
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